


10. Kontrahent zobowiazuje si¢ do zapewnienia swobodnego dostepu komunikacyjnego
do przedmiotu naprawy gwarancyjnej jezeli jest on zlokalizowany, zamontowany na
terenie poza siedzibg EWROS.

IV.  Obowigzki gwaranta.

1. EWROS ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 7 dni roboczych liczac od
dnia dostarczenia pisemnej reklamacji i dostarczenia rzeczy / dzieta do ogledzin.

2. Ujawnione w okresie gwarancji wady, uznane przez EWROS, beda naprawiane
bezplatnie, a okres naprawy nie powinien przekracza¢ 21 dni roboczych od daty
zgloszenia reklamacji i dostarczenia rzeczy / dziela do ogledzin . W przypadku
koniecznosci sprowadzenia czgsci do naprawy termin usuniecia wady moze ulec
odpowiedniemu przedtuzeniu.

Przez ..dzien roboczy™ nalezy rozumie¢ dzien kalendarzowy od poniedziatku do
piatku z wylaczeniem $wiat.

3. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji EWROS dostarczy naprawiong rzecz /
dzieto do siedziby Kontrahenta. Dostawa w inne miejsce jest odplatna wg cen
rynkowych.

4. W przypadku gdy Kontrahent uzna za niecelowe usuwanie wady fizycznej moze
zwroci¢ si¢ z wnioskiem o wyptlate odszkodowania, ktorego wartos¢ oszacuje na
podstawie poniesionych kosztow serwisowych ( materiaty, diagnostyka, transport).

5. Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ EWROS za utracone przez Kontrahenta przychody.
V. Utrata Gwarancji.

Utrata gwarancji nastgpuje w przypadku stwierdzenia:

- Uszkodzenia lub wadliwego dzialania spowodowanego niewlasciwym
uzytkowaniem przedmiotu gwarancji, niedbatoscia uzytkowania, lub
stosowaniem Reklamy / nosnika reklamowego niezgodnie z przepisami
bezpieczenstwa.

- Mechanicznych uszkodzen przedmiotu gwarancji i wywotanie nimi wady,

zanieczyszczenia, zalania, zarysowania.

Uszkodzenia przedmiotu gwarancji powstalego w wyniku stosowania
nicoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta materiatow
cksploatacyjnych.

- Wad i uszkodzen przedmiotu gwarancji powstatych w skutek sit wyzszych
(pozar, piorun. powodz, niepoprawne napigcie zasilania, przepiecie itp.)

- Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez
Zamawiajacego napraw przeprowadzonych bez wiedzy i zgody
Wykonawcy.

2. Gwarancji nie podlegaja czesci i akcesoria, bedace integralng czescia zakupionego
produktu. podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploataciji Jjak zarysowanie
czy zabrudzeniu trudne do usuniecia.

3. Utrata gwarancji w odniesieniu do obiektu budowlanego / budowli / obiektu malej
architektury nastepuje takze w przypadku jezeli obiekt budowlany / budowla
wzniesione zostaly z naruszeniem wiasciwych przepiséw ( m.in. prawo budowlane i
przepisy miejscowe).

VI.  Ogoélne.

EWROS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu
Kontrahenta oraz osob trzecich.
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